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Witam Cie serdecznie!

Jesli czytasz ten krotki poradnik prawdopodobnie
doswiadczasz mobbingu w miejscu pracy lub
podejrzewasz, ze mozesz byC¢ jego ofiarg lub

innych niepozgdanych zachowan?!

Dobrze trafite§, bo tym witasnie sie zajmuje!

Diagnozuje problem, z jakim sie mierzysz, szukam

odpowiedniego rozwigzania i wdrazam pomoc.

W tym tez celu prowadze bloga pod tytutem Mobbing w miejscu pracy. By¢

moze juz go znasz, a jesli nie, to serdecznie zapraszam Cie do jego
odwiedzenia!

Na blogu znajdziesz wiele ciekawych informacji na temat mobbingu i innych
Zjawisk w miejscu pracy. Bedziesz mogt tez sam zaproponowac jakis temat,
a potem o nim przeczytac.

Moj blog, a teraz i e-book, powstaty na kanwie moich doswiadczen
zawodowych. Zajmuje sie mobbingiem od 2004 roku, kiedy to zostatam
prezesem Stowarzyszenia Antymobbingowego im. Barbary Grabowskiej w
Gdansku. Jestem praktykiem w tym zakresie.

Jestem prawnikiem, doradcg prawnym, a takze biegtym sadowym ds.
rozpoznawania i przeciwdziatania mobbingowi oraz dyskryminacji w miejscu
pracy; trenerem i edukatorem do spraw przeciwdziatania przemocy. To

znaczy, ze mam doswiadczenie w omawianej tematyce.
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http://www.mobbingwmiejscupracy.pl

Wielokrotnie, w sprawach dotyczgcych mobbingu wystepowatam jako
petnomocnik w sgdzie i mam na swoim koncie kilka wygranych spraw.
Mobbingiem zajmuje sie réwniez naukowo przygotowujgc rozprawe
doktorskg na Uniwersytecie Gdanskim, pod kierunkiem dr hab. Moniki
Tomaszewskiej prof. UG, ktorej tematem jest charakter prawny obowigzku

pracodawcy przeciwdziatania mobbingowi w miejscu pracy.

W swojej pracy zawodowej, wielokrotnie styszatam, ze mobbing jest trudno
udowodni¢, ze mobbingiem jest sprawdzanie pracy przez przetozonego, czy

20 godzinna praca na dobe. Tymczasem to nie jest prawda.

Dlatego o tym, czym jest mobbing, w moim blogu przeczytasz TUTAJ,
TUTAJ, TUTAJ i jeszcze TUTAJ. Czym rézni sie on od innych
niepozadanych zjawisk w miejscu pracy przeczytasz TUTAJ, TUTAJ |

TUTAJ. Réwniez o tym, jakie masz uprawnienia w pracy i o jakie pienigdze
mozesz walczy¢, gdy zdecydujesz sie na sprawe sgdowg, w moim blogu
przeczytasz TUTAJ, TUTAJ ijeszcze TUTAJ.

Swojego bloga, jak i ten e-book, kieruje do pracownikéw, aby pokaza¢ czym

jest mobbing i jak sobie z nim radzic.

Jest rowniez kierowany do pracodawcow, ktorzy majg obowigzek

przeciwdziata¢ mobbingowi.

Nie powiem Tobie, ze jest tatwo, acz powiem,

ze sie da!
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https://bit.ly/2nBvCld%20/
https://bit.ly/2onW2ax
http://www.apple.com/pl
https://bit.ly/2m1b3xU
https://bit.ly/2nHeme2
https://bit.ly/2m4C0AS
https://bit.ly/2m4BPFI
https://bit.ly/2onmReR
https://bit.ly/2okBUG1;
https://bit.ly/2nJfFJr
https://bit.ly/2nENv2n

Z tego e-booka dowiesz sie, wiec:

v Czym jest, a czym nie jest mobbing w miejscu pracy;

v Czym rézni sie mobbing od innych niepozgdanych zachowan
W pracy;

v Jakie roszczenia przystugujg Tobie w zwigzku z mobbingiem?;

v Jak sobie radzi¢, gdy jestes ofiarg mobbingu?;

v Asertywnos¢ jako metoda przeciwdziatania mobbingowi.

Jesli zatem chcesz dowiedzie¢ sie, czy to, co Ciebie spotyka jest faktycznie

mobbingiem i jak sobie z tym poradzi¢, zapraszam Cie do lektury!

Pozdrawiam Cie i mitego czytania!

Karolina Sikorska-Bednarczyk
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l. Czym jest, a czym nie jest mobbing

W miejscu pracy?

Definicja legalna mobbingu

O mobbingu stanowi art.943 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks
pracy!. Przeciwdziatanie mobbingowi stanowi jeden
z podstawowych obowigzkow pracodawcy, zgodnie z ktorym ma on

przeciwdziata¢ mobbingowi w miejscu pracy.

Zgodnie z § 2 art. 943 K.p., mobbing oznacza dziatania lub zachowania
dotyczgce pracownika lub skierowane przeciwko pracownikowi, polegajgce
na uporczywym i diugotrwatym nekaniu lub zastraszaniu pracownika,
wywotujgce u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej, powodujgce
lub majgce na celu ponizenie lub oSmieszenie pracownika, izolowanie go lub

wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikow.

Z przedstawionej tresci przepisu wynika nie definicja mobbingu w ogodle, ale
mobbingu w miejscu pracy, co znaczy ze charakteryzuje ona od razu strone
podmiotowg zjawiska. Osobg pokrzywdzong mobbingiem zawsze bedzie
pracownik. Okresla takze przemoc psychiczng, za ktorej stosowanie

odpowiedzialnos$¢ ponosi pracodawca.

Musisz tez wiedzieé, ze pracodawcg nie jest osoba Ciebie zatrudniajgca
(chyba, ze pracujesz u osoby prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg), a jest
nim jednostka organizacyjna, chocby nie posiadata osobowosci prawnej,

1 Ustawa z dnia 26.06.1974 r. Kodeks pracy, Dz.U.1974 nr 24, poz.141.
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ktéra zatrudnia pracownikéw. Czyli to Twoj zaktad pracy, jakim jest na
przyktad urzad, czy szkota.

Zachowania mobbingowe

Do zachowan mobbingowych mozna zaliczy¢ — na podstawie stanow
faktycznych ustalonych przez sady w réznych sprawach - wulgarne
odnoszenie sie do pracownikow, w tym uzywanie podniesionego gtosu oraz
aroganckich stow, nakazywanie stronie podejmowania dziatan irracjonalnych,
takich jak liczenie przecinkdw czy kropek w ksigzkach, sugerowanie choréb
psychicznych, uzywanie wyrazen lekcewazgcych i obrazliwych w stosunku
do pracownika, negatywne wypowiedzi o rodzinie pracownika, w tym
sugerujgce, ze tes¢ dorobit sie na kradzionym paliwie (wyrok SN z 9.3.2007
r., I PK 228/06, MoPR 2007, nr 7, poz. 364).

Zachowania mobbera mogg, ale nie muszg mie¢ zwigzku z wykonywang
pracg, jak i dotyczy¢ nie tylko zycia osobistego pracownika, ale i tych

dotyczacych wykonywania pracy.

Jak zauwazyte$, z definicji kodeksowej wynika, ze mobbing w pracy moze
dotkngé jedynie pracownika, ktérym, zgodnie z art. 2 K.p. jest osoba
fizyczna zatrudniona na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru,
mianowania lub spoétdzielczej umowy o prace. Pracownik wykonuje prace
okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy, pod jego kierownictwem, w
wyznaczonym przez niego miejscu i czasie, za coO przystuguje mu
wynagrodzenie. Pracownikiem jest tylko osoba wykonujgca prace w ramach
stosunku pracy, zatem nie moze nim byC osoba, ktéra swiadczy prace w
ramach przepisow prawa cywilnego, na przyktad umowy o dzieto, umowy

Zlecenia, czy innej umowy korzystajgcej z zapiséw kodeksu cywilnego.

Mobbingiem sg dziatania i zachowania, czyli odpowiedzialnos¢ za niego

ponoszg ci, ktorzy robig cos, czego robi¢ nie powinni (np. obrazajg innych),
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czy tez ci, ktorzy czegos nie robig, cho¢ powinni (np. nie reagujg na
nieprawidtowosci w pracy).

Mobber

Mobberem moze byé zarébwno pracodawca (jesli jest osobg fizyczng
prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg), albo inny wspotpracownik, jak i osoba

trzecia (np. kontrahent czy rodzic dziecka w szkole).
Ofiara

Osobg pokrzywdzong mobbingiem moze staé sie kazdy. Wystarczy, ze w
nieodpowiednim momencie znajdzie sie w nieodpowiednim miejscu, by

sprawca mobbingu wybrat jg sobie za cel znecania sie.
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Il. Czym sie rézni mobbing od innych

niepozadanych zachowan w pracy?

Istota mobbingu polega gtdwnie na naruszeniu dobr osobistych
pracownika, jednakze nie zawsze jest zagrozeniem tych débr. Aby mozna
byto méwi¢ o naruszeniu débr osobistych pracownika, zachowania
pracodawcy muszg byC bezprawne i odnosi¢ sie do cech prawnie
chronionych, takich jak zdrowie, godnos¢, czesé, itp., ktére okresla wstepnie

art. 23 Kodeksu cywilnego.

Nalezy tez odr6zni¢ mobbing od innych niepozgdanych zachowan w miejscu

pracy.

Nalezg do nich rzadkie sytuacje, w ktorej ktos traci nerwy, ma zty humor
i naubliza pracownikowi. Choéby byto to najbardziej ponizajgce obrazenie
pracownika, to nie bedzie mobbingiem sytuacja, gdy pracodawca raz dopusci
sie np. ponizenia lub oSmieszenia pracownika oraz sytuacja, w ktérej osoby

réwne sobie stanowiskiem i wyksztatceniem wiodg jakis spor.

Poniewaz mobbing bazuje na milczeniu, to kiedy konflikt jest jawny i na
przyktad bardzo gtosny nalezy przyjac, iz nie mamy do czynienia tutaj

Zz mobbingiem.

Nie jest rowniez mobbingiem sytuacja, w ktérej pracownik narusza
swoje obowiagzki, nie wypetnia ich nalezycie, daje wyraz swojej

niekompetenc;ji lub nieodpowiedzialnosci.

Przyktadem moze by¢ moja jedna z pierwszych spraw, jakg
prowadzitam, kiedy to pracownik zatrudniony w zajezdni
tramwajowej przybyt na teren zaktadu pracy przebywajgc na
zwolnieniu lekarskim, na dodatek po wptywem alkoholu. Wjechat
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nastepnie wozkiem widfowym, do prowadzenia ktorego nie miat
uprawnienn na hale, gdzie na podfodze lezaty kable pod napieciem.
Mogt sprowadzi¢ na siebie i pracownikow katastrofe, lecz otrzymat
Jedynie dyscyplinarne rozwigzanie umowy o prace. Uznat to za
mobbing i odwotywat sie do sgdu pracy. Sgd na szczescie uznat, iz
powinien Sie cieszyc, iz otrzymat jedynie dyscyplinarne zwolnienie z

pracy, a nie skonczyt z zarzutami prokuratorskimi.

Z mobbingiem nie mozna réwniez mylic uzasadnionej krytyki pracy
pracownika. Kiedy jest to zwracanie uwagi pracownikowi, wskazywanie
btedéw, sugerowanie poprawy w sytuacjach niewywigzywania sie z
obowigzkdéw, bgdz wywigzywania sie z nich w sposob nierzetelny oraz dajgcy

efekty niskiej jakosci, to brak podstaw, by nazwac takie sytuacje mobbingiem.

Sg to bowiem dziatania jak najbardziej stuszne i lezgce w kompetencjach
kadry kierowniczej. Sgd Apelacyjny w Gdansku, w wyroku z dnia 4 lipca 2013
r. (sygn. akt Il APa 12/13) uznat, iz pracodawcy oraz przetozonym
przystuguje prawo do oceny pracy wykonywanej przez zatrudnione osoby.
Nie mozna mowi¢ o mobbingu, nawet gdy jest ona krytyczna, jezeli
przetozony nie ma na celu ponizenia pracownika, ale jedynie zapewnienie

realizacji planu czy prawidtowej organizacji pracy.

Mobbing nie jest rowniez dyskryminacja. Zgodnie z art. 183 § 1 Kodeksu
pracy, dyskryminacjg jest kazde nierdwne traktowanie pracownika w zakresie
nawigzania lub rozwigzania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia,
awansowania oraz dostepu do szkolenia w celu podnoszenia kwalifikacji
zawodowych, w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek, niepetnosprawnosg,
rase, religie, narodowosc, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowa,
pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualng, lub ze wzgledu na
zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym Ilub

niepetnym wymiarze czasu. Jedng z form dyskryminaciji jest molestowanie, a
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dyskryminacjg ze wzgledu na ptec¢ jest molestowanie seksualne. | mimo, ze
w przypadku mobbingu mogg pojawi¢ sie elementy dyskryminacji to jednak

sg to odmienne instytucje prawne.

Najwazniejsze roznice pomiedzy nimi to m.in. istnienie przy dyskryminacji
tzw. cechy prawnie chronionej (kwalifikantu czy kryteridw), takiej jak ptec,
wiek, niepetnosprawnos¢ czy inne elementy wyraznie dajgce sie
zobrazowaé, jako stanowigcych roznice w traktowaniu na tle innych
pracownikéw. Cecha ta musi wyraznie odroznia¢ jednego pracownika od
drugiego, np. urodzenie dziecka czy zwolnienie osoby w wieku
przedemerytalnym. Katalog cech prawnie chronionych jest otwarty, czyli
réznicg pomiedzy pracownikami moze byC inna cecha, ktdéra nie zostata
wymieniona w Kodeksie (zob. wyrok SN z 13.02.2018 r. || PK 345/16). W
przypadku mobbingu takiej cechy nie ma. Osobg pokrzywdzong mobbingiem

moze byc¢ kazdy.

Kolejng roznicg jest to, ze ofiarg mobbingu moze byé wytgcznie pracownik,
czyli osoba z ktorg nawigzano juz stosunek pracy na podstawie umowy o
prace, mianowania, powotania, wyboru czy spotdzielczej umowy o prace. Z
kolei dyskryminacji mozna doswiadczyc¢ juz na etapie rekrutacji, czyli jeszcze
przed zawarciem umowy O prace.

Na etapie postepowania sgdowego roznica widoczna jest przy rozktadzie
ciezaru dowodu. Oznacza to, ze w przypadku mobbingu pracownik musi
wykazaé, ze doszto do mobbingu, zas w przypadku dyskryminacji
pracodawca musi wykazaé, ze podejmowane przez niego dziatania nie

stanowity nierdwnego traktowania.

Pojecie mobbingu nie obejmuje zachowan pracodawcy dozwolonych
prawem. W konsekwencji ma on prawo korzysta¢ z uprawnien, jakie

wynikajg z umownego podporzgdkowania, w szczegolnosci z prawa
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stosowania kontroli i nadzoru nad wykonywaniem pracy przez zatrudnione

osoby.

W zakresie swoich dyrektywnych uprawnien pracodawca powinien jednak

powstrzymac sie od zachowan, ktore mogg naruszac¢ godnos¢ podwtadnych.

Od mobbingu nalezy rowniez odrézni¢é warunki pracy niespetniajgce

wymogow bezpieczenstwa i higieny pracy.

Zte warunki pracy mozna uzna¢ za mobbing jedynie wowczas, gdy sg one
wymierzone wobec jednej osoby, ktora doswiadcza takze szykan w innej
postaci. Jesli skutkiem niepozgdanych sytuacji w miejscu pracy bytby rozstroj
zdrowia pracownika to nalezatoby sie przyjrze¢ zasadom bhp i sytuacji
organizacyjnej zakfadu pracy, jednakze wyraznie od mobbingu je oddzieliC.

Podobnie jest z konfliktem. Tez nalezy go oddzieli¢ od mobbingu. Konflikt
to sytuacja niezgodnosci, sprzecznosci intereséw, pogladow, to jakis spor czy
zatarg. To zjawisko spoteczne, nieuchronnie zwigzane z zyciem spotecznym.
Moze by¢ postrzegane jako proces, w ktérym jednostka lub grupa dazy do
osiggniecia wtasnych celdéw przez wyeliminowanie, podporzgdkowanie sobie

badz zniszczenie przeciwnika.

Konflikt moze przynies¢ korzysci obu stronom i powoduje przemiany norm i
oczekiwan. Od mobbingu odréznia go to, iz mobbing zaktada wyzszosc

przesladowcy nad ofiarg.

Za mobbing nie moze zosta¢ rowniez uznane poczucie dyskomfortu w
pracy, niezadowolenie z przydzielanych obowigzkdéw, stawianie wysokich
wymagan co do jakosci pracy, badz nieche¢ do realizacji wyznaczonych
zadan, jak i znudzenie pracag, niespetnianie sie w pracy, stres i wypalenie

zawodowe.

Jak orzekt Sgd Najwyzszy w wyroku z dnia 25 lipca 2003 r.(sygn. | PK

330/02, nie publik.), doswiadczenie zyciowe pozwala mniemac, ze
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zapewnienie przez pracodawce pracownikowi stanu dobrego samopoczucia
jest niewymierne i nie dajgce sie zobiektywizowac. Jednemu pracownikowi
wystarczy samo posiadanie miejsca pracy, inny moze pozostaé wiecznym
malkontentem, gdyz jest to kwestia cech charakteru, na ktére pracodawca
nie ma wpltywu. Za brak satysfakcji pracownika, przy dziataniu pracodawcy w

granicach prawa — nie moze pracodawca ponosi¢ odpowiedzialnosci.
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ll. Jakie roszczenia przystuguja Tobie

w zwiazku z mobbingiem?

Zastanowmy sie, czego mozesz domagac sie, kiedy doznates mobbingu?

Ot6z, Kodeks pracy bezposrednio reguluje dwa roszczenia, czyli dwie

postawy Twojego zgdania.
Zadoscéuczynienie

Jedng z nich jest zadosc¢uczynienie, ktorego mozesz domagac sie
woéwczas, gdy mobbing wywotat u Ciebie rozstroj zdrowia. Rozstrdj zdrowia
to taki stan rozregulowania organizmu, ktory trwa dtuzej niz 7 dni, a jego
skutki zostajg potwierdzone medycznie. Nie wystarczy bowiem, abys tylko Ty
odczuwat zte samopoczucie, czut sie niekomfortowo, ale chodzi o takie
sytuacje, w ktérych lekarz potwierdzi, ze to, co Tobie dolega zaistniato
dlatego, ze w pracy doznawates takich, a nie innych zachowan ze strony
mobbera.

Dowodem na zaistnienie rozstroju zdrowia musi by¢é dokumentacja
medyczna. Dlatego tez jest wazne, aby$ zadbat o to jeszcze przed
ewentualnym procesem sgdowym. Koniecznie udaj sie do lekarza, a jesli to
niezbedne skorzystaj ze zwolnienia lekarskiego. Czasem taki przymusowy
odpoczynek moze Tobie pomoc spojrzeC na sytuacje z innej perspektywy.
Podczas wywiadu lekarskiego pamietaj, by lekarz zapisat, z czego wynikajg

zgtaszane przez Ciebie objawy chorobowe i kiedy zaistniaty.

Na przyktad, Zze kofatanie serca wystgpito wowczas, kiedy mobber

na po raz kolejny kierowat wobec Ciebie irracjonalne oskarzenia,
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czy tez utrata przytomnosSci nastgpita po tym, jak nie pozwolono
Tobie opusci¢ pomieszczenia, w ktorym odbywata sie awantura.

Zadoscuczynienie, ktorego mozesz sie domaga¢ musi zosta¢c wyrazone w
kwocie, jaka bedzie w stanie — Twoim zdaniem — zrekompensowac Twojg

krzywde.

Musisz wiedzie¢, ze nie ma jednej okreslonej stawki zasgdzanego
zadosCuczynienia. Sgdy miarkujg je na podstawie Twoich wyliczen. Biorg
pod uwage okres trwania mobbingu, straty zdrowotne i spoteczne, jakie
poniostes, a takze rokowania zdrowotne na przysztos¢. W zwigzku z tym
kwoty te mogg waha¢ sie od wysokosci Twojego trzymiesiecznego
wynagrodzenia po jego dziesieciokrotno$¢. Mozesz ten temat poruszyé
podczas spotkania z prawnikiem. Pamietaj jednak, by juz na etapie
przygotowywania sie do procesu sgdowego zapisywac wszystkie poniesione

wydatki i zbiera¢ dokumenty finansowe (faktury — nie paragony).
Odszkodowanie

Drugim z roszczen, jakie bedzie przystugiwac¢ Tobie w zwigzku z mobbingiem
jest odszkodowanie. To sSwiadczenie majgce na celu wyrownanie
uszczerbku, jakiego doznates na skutek tego, ze Twoje prawnie chronione
dobra i interesy zostaly naruszone. Odszkodowanie bedzie Tobie
przystugiwa¢ wowczas, gdy w zwigzku z doznanymi sytuacjami wystgpita u
Ciebie jaka$ szkoda (strata) majgtkowa — np. utracites premie, nie dostate$

podwyzki, czy niezbedne byto rozwigzanie stosunku pracy.

Szkoda, jakg jest okreslany uszczerbek w dobrach prawnie chronionych
(majatek, czesc¢, zdrowie) musi wynikac¢ ze zdarzenia, z ktorym ustawa tgczy
obowigzek jej naprawienia. Pomiedzy sytuacjami, jakie wobec Ciebie
wystapity, a szkodg musi istnie¢ powigzanie, tzw. zwigzek przyczynowo-

skutkowy.
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Do 7 wrzesnia 2019 roku, aby otrzymaé odszkodowanie w wysokosci nie
nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace nalezato rozwigza¢ stosunek
pracy i jako przyczyne tego rozwigzania wskazac¢ dziatania oraz zachowania

zwigzane z mobbingiem, jakich doswiadczytes.

Od tej daty, odszkodowanie bedzie Tobie przystugiwato takze wtedy, gdy
poniostes szkode w zwigzku z mobbingiem, jednak nie masz obowigzku

rozwigzywac stosunku pracy.

Szkoda, jakg mogtes poniesS¢ sg uiszczone koszty leczenia, rehabilitacja, a
takze wynagrodzenie w zwigzku z utratg pracy w sytuacji, gdy to z Tobg

rozwigzano stosunek pracy jako skutku stosowanego mobbingu.

Sad moze zasagdzi¢ Tobie odszkodowanie w wysokosci nie nizszej niz
minimalne wynagrodzenie za prace, ktoére obecnie wynosi 2250 zt brutto
(1634 zt na reke). Od stycznia 2020 roku kwota ta bedzie wynosita 2600 z
brutto.

Wysokos¢ odszkodowania zalezna jest od takich czynnikow, jak rzeczywiscie
poniesiona szkoda — doktadnie wyliczona, rokowania na przysztos¢, w tym
mozliwosci np. znalezienia pracy przez pracownika czy wydatki na
przysztosc, czyli tzw. utracone korzysci (mozliwosci, jakie dostatbys, gdyby
nie spotkat Ciebie mobbing). Do kosztéw odszkodowania nalezy doliczy¢
rowniez koszty podjetego leczenia, wykupionych lekéw oraz koszty

rehabilitacji, jak rowniez koszty pomocy prawne;.

Roszczenia majatkowe inne niz wynikajgce
Z art. 943 K.p.

Dodatkowo, pomimo powyzszych roszczen mozliwe jest jeszcze zgtoszenie

nastepujgcych zgdan:
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1. Odszkodowania z tytutu naruszenia dobr osobistych jako
roszczenia alternatywnego (art. 23 w zw. z art. 943 Kp.) - w
przypadku, gdy zachodzg watpliwosci, czy sytuacja, jakiej
doswiadczytes byta typowym mobbingiem, czy bardziej mozna jg

zakwalifikowac jako naruszenie dobr osobistych.

2. Odszkodowania w zwigzku z poniesionymi kosztami leczenia (art.
415 K.c. w zw. z art. 943 K.p.) - zgloszone nie jako oddzielne
roszczenie, ale obok zgdania zadoscuczynienia z tytutu rozstroju
zdrowia wywotanego mobbingiem. Ma ono na celu zabezpieczenie
poniesionych przez Ciebie kosztow leczenia czy rehabilitacji, a nawet
koniecznych do poniesienia kosztow przekwalifikowania sie do innegj
pracy czy wyréwnania roznicy wynagrodzenia, jaka nastgpita na skutek

doznanych przez Ciebie dziatan i zachowan mobbingowych.

3. Odszkodowania w zwigzku z rozwigzaniem umowy O prace w
zwigzku z ciezkim naruszeniem obowigzkéw wobec pracownika
przez pracodawce (art. 55 § 11 K.p. w zw. z art. 943 K.p.) — masz do
niego prawo wowczas, kiedy na skutek mobbingu rozwigzates umowe
w trybie natychmiastowym w zwigzku z ciezkim naruszeniem
obowigzkéw przez pracodawce, jakim jest stosowanie wobec
pracownika mobbingu. Wazne tylko, by te roszczenia zgtosic
rownolegle i poprzedzi¢ oswiadczeniem o rozwigzaniu stosunku pracy

w zwigzku z mobbingiem ztozonym pracodawcy.

Roszczenia niemajatkowe

Dodatkowym roszczeniem, ktorego mozna zgdacC, choC nie jest ono
uregulowane w Kodeksie pracy, jest zgdanie niemajgtkowe. Uregulowane w
art. 23 i 24 K.c. zadanie usuniecia skutkdw naruszenia dobr osobistych,

ztozenie oswiadczenia o okreslonej tresci czy wptata na wskazany przez
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strone cel spoteczny (na fundacje, czy stowarzyszenie) to dodatkowe
mozliwosci, jakich mozesz sie domagac w pozwie.

Zgodnie z trescig przywotanego powyzej przepisu ten, czyjego dobro
osobiste zostaje zagrozone cudzym dziataniem, moze zgdacC zaniechania
tego dziatania, chyba ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego
naruszenia moze on takze Zzgdac¢, azeby osoba, ktdéra dopuscita sie
naruszenia, dopetnita czynnosci potrzebnych do usuniecia jego skutkow, w
szczegoblnosci azeby ztozyta oswiadczenie odpowiedniej tresci i w
odpowiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on
réwniez zgdaé zadoscuczynienia pienieznego lub zaptaty odpowiedniej sumy
na wskazany cel spoteczny.

Pamietaj, aby zgtasza¢ je juz w pozwie i nie ustepowac od nich. Bowiem
moze sie okazaC, ze bedg one dla Ciebie wazniejsze niz roszczenia
finansowe. Zwtaszcza te, kiére wyptacane sg przez pracodawce, a nie
Twojego oprawce.
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IV. Jak sobie radzi¢, gdy jestes ofiarg

mobbingu?

Zaznacz, ze nie akceptujesz zachowan, jakich
doswiadczasz

Jesli sg stosowane wobec Ciebie jakiekolwiek zachowania i dziatania ktérych
nie akceptujesz, musisz zaznaczyé, iz nich nie aprobujesz. Zaznaczenie
to powinno by¢ na tyle wyrazne, aby Twoj oprawca zrozumiat, iz nie ma

Twojego przyzwolenia na stosowanie wobec Ciebie mobbingu.

Przyktadowo, przy sprawach dotyczgcych molestowania seksualnego, brak
akceptacji moze zosta¢ zaakcentowany przez uderzenie oprawcy w policzek.
| cho¢ nie popieram aktéw przemocy, jako formy obrony to takie przyzwolenie
dat jeden z sadow w Polsce. Uznat, ze jesli nie ma innej mozliwosci
zaakcentowania braku zgody na dotyk, uzycie takiej formy obrony moze by¢

usprawiedliwione.

Prowadz dokumentacje

Kolejnym krokiem radzenia sobie z mobbingiem jest prowadzenie
dokumentacji i zbieranie dowodéw oraz dokumentacji medycznej.
Dokumentacje najlepiej prowadzi¢ na biezgco, w kalendarzu — przy kolejnej
dacie opisywa¢ wydarzenia, jakie staty sie Twoim udziatem. Pamietaj, aby
opisywac fakty, a nie wkasne odczucia. Przy opisywanych zdarzeniach musi
pojawi¢ sie data, miejsce, opisane wydarzenie z zaznaczeniem swiadkow,
ktorzy uczestniczyli w tych zdarzeniach, jak i opis wlasnych emociji, jakie
pojawity sie wowczas u Ciebie (np. bodl gtowy, kotatanie serca czy

przyspieszony oddech). Dokumentacja ta ma rowniez charakter
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terapeutyczny, bowiem pozwala wyrzuci¢ z siebie to wszystko, co w Tobie
zalega, jak rowniez przekonac sie z jakimi zjawiskami faktycznie masz do

czynienia.

Mozesz skorzysta¢ z zaproponowanego przeze mnie kalendarium

zdarzen.

Pamietaj rowniez o dokumentacji medycznej. Kiedy zamierzasz domagac
sie roszczen z tytutu mobbingu, niezbedne jest skorzystanie przez Ciebie z
pomocy medycznej i psychologicznej. By¢ moze konieczne okaze sie
skorzystanie ze zwolnienia lekarskiego. Nie bdj sie go, daj sobie czas.
Odpocznij i nabierz dystansu. Spoéjrz na problem z innej perspektywy.
Jednoczesnie zapisane leki przez lekarza pozwolg Tobie odpocza¢ i moze po

raz pierwszy od dtuzszego czasu sie wyspac.

Jednoczesnie przypilnuj, aby lekarz czy psycholog zaznaczali w
dokumentacji medycznej (w wywiadzie), iz problem, z ktérym sie do niego
zwracasz ma zwigzek z sytuacjg w pracy. Jest to niezbedne na dalszym
etapie, kiedy do sprawy dojdg biegli sadowi, ktorzy wydajg opinie na
podstawie owej dokumentacji. Przy analizie akt sgdowych, w tym wtasnie
dokumentacji badany jest zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy Twoim
stanem zdrowia, a wydarzeniami, jakie wobec Ciebie zaistniaty.
Niejednokrotnie to decyduje o tym, z jakim zjawiskiem mamy do czynienia i

czy nalezne sg Tobie roszczenia finansowe.
Mow glosno o tym co Cie spotyka i szukaj
sprzymierzencow

Zawsze powtarzam, ze mobbing bazuje na milczeniu. Oznacza to, ze
mobber podejmuje dziatania zmierzajgce do rozbicia grupy, sposrod ktorej

wybrat dla siebie ofiare. Biorgc pod uwage definicje mobbingu to wiasnie
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izolowanie ofiar od grupy przez mobbera. Prowadzi to kolejno do braku
sprzymierzencow na etapie postepowania sgdowego.

Dlatego juz na samym poczagtku doznawanych zachowan nalezy mowi¢ o
tym, czego sie doswiadcza. Znowu nie nalezy mowic¢ o wiasnych odczuciach,
ale o faktach. Mozna jednakze zapytaé osob, z ktorymi sie rozmawia o to, jak
one odbierajg omawiane zachowania. Czy sg one dla nich tak samo bolesne,
czy tez mogg Swiadczy¢ o nadwrazliwosci osoby pokrzywdzonej. Nalezy
pamietac, ze aby uznac¢ dane dziatania i zachowania za mobbing, muszg one

by¢ niepozgdane obiektywnie, a nie subiektywnie.

Kiedy bedziesz méwi¢ o faktach i nie powtarzaé notorycznie tych samych
opowiesci zostaniesz wystuchany. Jednakze, kiedy bedziesz wracac
wielokrotnie do tych samych wydarzen i nie bedziesz stuchaC, mozesz

zaczg¢ odrzucac od siebie ludzi. A to nie bedzie dla Ciebie korzystne.

Masz szukaC sprzymierzencow, aby w razie procesu sgdowego zyskac kilka

0s6b, ktore potwierdzg doswiadczane przez Ciebie wydarzenia.

Mozesz niestety doswiadczy¢ takiego zjawiska, jak konformizm, bedgcego
postawg, ktéra w jezyku potocznym oznacza uleganie wptywom i
podporzgdkowanie sie panujgcym zasadom, poglgdom i wartosciom
panujgcym w danej grupie spotecznej. Konformizm w grupie spotecznej jest
zmiang zachowania wybranej osoby w kierunku oczekiwanym przez wybrang
spotecznos¢, spowodowang realnym lub nierzeczywistym nacisku z jej

strony.

Do gtownych czynnikow istotnie wptywajgcych na przyjecie postawy

konformistycznej nalezy zaliczyc:

4+ Zwigzane z osobowo$cig czlowieka: niska samoocena jednostki, lek

przed odrzuceniem, niepewnosc¢, nieche¢ wyrdzniania sig;
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+ Psychologia ttumu, jednomys$inosé grupy, cheé przynaleznosci do duzej
grupy, ktéra jest silniejsza niz jednostka, brak sprzymierzenca,;

+ Sktad grup, np. gdy grupe tworzg eksperci;

« Sytuacja kryzysowa — poczucie, ze w grupie jest bezpieczniej lub

nieumiejetnos¢ zachowania sie w danej sytuaciji.

Chodzi tutaj o sytuacje, w ktérej Twoje kolezanki czy koledzy, mimo deklaracji
nie chcg Tobie pomoc na etapie sgdowym. Wspodtczujg Tobie, okazujg

empatie, jednak nie chcg np. zeznawac.

W takiej sytuacji dobrze jest porozmawia¢ z prawnikiem, aby przekazat Tobie
co mozna w takiej sytuacji zrobi¢ i jak, mimo wszystko, wspomdc sie

zeznaniami swiadkow.

Poznaj swoje prawa i znajdz prawnika
Zzajmujgcego sie danym tematem

Twojg sitg moze sie okaza¢ merytoryczna znajomosc tematyki, z jakg sie
spotykasz. Kiedy doswiadczasz mobbingu warto posiada¢ wiedze na temat
mobbingu, bys potrafit odrézni¢ go od innych zjawisk niepozgdanych. By$
wiedziat, czym sie on charakteryzuje i jak sobie z nim radzi¢. Bez watpienia
musisz zna¢ prawa, jakie Tobie przystugujg w kazdej sytuacji. Tak, aby$
wiedziat jak sie broni¢ i jak przygotowaé sie do ewentualnego procesu

sgdowego.

Jednoczesnie warto, bys znalazt do konsultacji i ewentualnego prowadzenia
Twojego procesu prawnika, ktory zna sie na omawianej materii. Wiem, ze nie
jest to tatwe. Wiem, ze paralizuje Cie strach i martwig koszty. Jednakze warto
zainwestowa¢ swoOj czas i czasem pienigdze, aby znalez¢ kogos, kto

specjalizuje sie w danej tematyce. Zdobedziesz tym gwarancje, ze osoba ta
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nie wypowie Tobie petnomocnictwa (bo wystraszy sie dziatania sgdu w tej
sprawie), czy nie bedzie umiata zadawal pytan odnoszgcych sie do
przedmiotu sprawy. Takie sytuacje mogg zagrozi¢ powodzeniu Twojego

procesu sgdowego.

W swoim doswiadczeniu zawodowym spotkatam sie nie raz z sytuacjg, w
ktdrej radca prawny, czy adwokat konsultujgcy sprawe o odszkodowanie w
zwigzku z naruszeniem zasady réwnego traktowania czy dyskryminacjg
wszczynat proces sgdowy bez ustalenia kryterium dyskryminacyjnego. Tym
samym od samego poczgtku narazat pracownika na przegranie sprawy. Jest
to bowiem bezwzgledna przestanka prowadzonego postepowania w zwigzku

z dyskryminacja.

Wiec jesli chcesz zwiekszyC swoje szanse na wygrang to zacznij od

konsultacji z Kims, kto zna tematyke odnoszgcg sie do Twojego problemu.

Walcz do konca i nigdy! nigdy! nigdy sie nie
poddawayj!

Walka z mobbingiem czy o przywrécenie sprawiedliwosci, jak i wiasnej
godnosci jest niestety bardzo dluga. Wymaga niejednokrotnie sity i naktadéw
finansowych. | warto by¢ na to przygotowanym od samego poczatku.

Jednakze czy jest co$ cenniejszego niz szacunek do samego siebie i wtasnha
godnos$c¢? Dla mnie nie! Dlatego zawsze walcze do kohca i sie nie poddaje.
Zwlaszcza, ze niejednokrotnie w czasie procesu dziejg sie nieprzewidywalne
rzeczy. Na przyktad swiadkowie, ktérzy dotychczas nie stali po Twojej stronie,
nagle zdecydujg sie Ciebie poprzec, albo zmieni sie zarzad w Twojej firmie i
znajgc powage sytuacji zaproponuje ugode. Nie bedzie miat takiej

mozliwosci, kiedy nie zatozysz sprawy sgdowej — bo moze wcale nie
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wiedzieC o tym co sie dzieje, bgdz w interesie mobbera nie bedzie o tym
mMOwic.

Dlatego tez skonsultuj swojg sprawe z prawnikiem, opracuj strategie
postepowania i podejmij decyzje. Brak decyzji to réwniez decyzja. Badz
jednak ze sobg szczery i uczciwy. Jesli chcesz dziata¢ — dziataj. Jesli nie —
zadba¢ o swdj spokdj i zdrowie na przysztos¢, aby nigdy wiecej nie

doswiadczy¢ tego, co sie wydarzyto.
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V. Asertywnosc¢ jako metoda

przeciwdziatania mobbingowi

O asertywnosci mowi sie najczesciej w kategoriach umiejetnosci mowienia

,nie”. Jednakze to nie wszystko.

Asertywnos¢ to umiejetnos¢ wyrazania swoich mysli, uczué¢ i emocji bez

intencji ranienia innych.

Asertywnos¢ to takze zdolnos¢ operowania faktami, a nie opiniami i
emocjami.

Najwazniejszg umiejetnoscig przy byciu asertywnym jest zdolnos¢ ochrony
siebie. Przyktadowo, kiedy mobber na Ciebie krzyczy lub stosuje krytyke
aluzyjng, osoba asertywna bedzie wiedziata, ze wowczas powinna odczekac
az ochtong emocje, a dopiero potem wskazaé, ze nie akceptuje takiego
zachowania wobec siebie, jak i oczekuje przekazania konkretnych zarzutow,

czy zaprzestania krzykéow.

Wazne, by w asertywnosci pamieta¢ o sobie i uzywaniu komunikatu ,ja”, czyli
odnoszgcego sie do Twoich emocji i uczu¢. Nie do czyichs. Jesli chcesz
zakwestionowac czyje$ zachowanie, to nazwij to zachowanie, a nie osobe.
Poza tym, aby utrzymywacC wysokiej klasy relacje odno$ sie jedynie do
siebie.

Komunikat asertywny sktada sie z okreslenia tego, co Ty czujesz — czyli
Twoich emocji, nazwania zachowania, z ktorym masz do czynienia oraz

oczekiwanego zachowania.

Ja czuje .......... (emocja, np. lek, zdenerwowanie, brak komfortu,

zaniepokojenie), kiedy Ty ......... (zachowanie, np. krzyczysz na mnie, nie
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wskazujesz o co doktadnie chodzi, stawiasz mnie w takiej sytuacji), oczekuje

(dziatanie, np. szacunku, zaprzestania krzyczenia, pokazania skargi, itp.).

O asertywnosci i o tym jak mozna z jej uzyciem przeciwdziata¢ mobbingowi
napisatam rozdziat w ksigzce autorstwa Kamili Rowinskiej ,Kobieta

Asertywna”. Mozesz sie z nig zapoznac tutaj (https:/bit.ly/21ZJtks).

Do czego Cie gorgco zachecam, bowiem cafa ksigzka jest treningiem
zachowan asertywnych, ktéry pomoze Tobie radzi¢ sobie w najtrudniejszych

sytuacjach.
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Zakonczenie

Dziekuje, ze zapoznate$ sie z tym e-bookiem. Mam nadzieje, ze
przedstawione w nim tresci okazaty sie dla Ciebie przydatne.

Przez takie przedstawienie tematu chciatam pokazac¢ Tobie, ze mobbing jest
zjawiskiem, z ktorym mozna sobie poradzi¢ i mozna go zatrzymac, tym
samym nie sta¢ sie jego ofiarg. Jednoczesnie pragne Tobie przekazaé, ze
moj e-book w dosy¢ ogolny sposob opisuje zagadnienia, z ktérymi mozesz

sie spotkaC w swojej pracy zawodowej.

Pamietaj, ze nie ten e-book nie jest poradg prawng, ktéra odnosi sie do
Twojej konkretnej sytuacji. Dlatego tez, jesli omawiane zagadnienia sg Tobie
znajome to najlepiej udaj sie do prawnika znajgcego sie na omawianej
tematyce, aby dokfadnie przeanalizowac Twojg sytuacje.

W prawie, a tym samym w Twojej sprawie, kazdy — nawet najdrobniejszy

szczegot moze mie€ znaczenie.

Jesli za$ uznasz, ze przedstawiony e-book jest wartosciowy, podziel sie nim
prosze z innymi. Zwtaszcza, kiedy wiesz, ze kto$ z Twoich bliskich moze

znajdowac sie w opisywanej sytuaciji.
Dziekuje i do zobaczenia/przeczytania na blogu!
Jesli masz jakies$ pytania, zapraszam Cie do ich zadawania!

Karolina Sikorska-Bednarczyk

Kancelaria Adwokata i Radcy Prawnego

Rafala Bednarczyka
ul. Jana Uphagena 31/1 Tel.: +48 502 878 305
80-237 Gdansk www.mobbingwmiejscupracy.pl

kancelaria@adwokatbednarczyk.pl
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